CAIRT CHLIAINT

Cairt Chliaint

Geallann an tUdarés caighdean ard seirbhise ar
bhealach éifeachtach, proifisitinta, ctirtéiseach a chur ar
fail dar gcliaint. Leagtar amach sa chairt seo na
caighdeain seirbhise is féidir a bheith ag suil leo 6n
Udarés. Caighdeain iad seo a réitionn leis na Prionsabail
um Sheirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri agus do
Chliaint na Seirbhise Poibli mar a leag an Rialtas amach
sa bhliain 2000.

Déileail le Cliaint

Déiledlfaimid le fiosrichain go tapaidh agus go
héifeachtach. Cuirfimid cliaint i dteagmhail leis na baill
foirne cui gan mhoill. Mura féidir é seo a dhéanamh ar
an bpointe cuirfimid é sin in iul don chliant agus
socrofar go ndéilealfar go héifeachtach le riachtanais an
chliaint.

Eolas

Cuirfimid eolas ar fail ar bhealach soiléir, trathdil,
caoithiuil faoinar bpolasaithe, scéimeanna agus seirbhisi
(agus ar bhealach a fhreastalaionn ar dhaoine a bhfuil
michumas orthu) ar ar laithredn gréasdin www.udaras.ie
agus i bhfoirm chloite agus beidh an t-eolas seo
cothrom le data, cruinn agus éasca le tuiscint.

Teangacha Oifigiula

De réir Acht na dTeangacha QOifigiula, cinnteoidh an
tUdaras go ndéanfar freastal ar chliaint i nGaeilge n¢ i
mBéarla agus cuirfear in iul déibh go bhfuil sé de cheart
acu aon cheann de na teangacha sin a roghnu chun a
ngn6 a dhéanamh. Ar ndéigh cuireann an tUdaras failte
ar leith roimh ghno i nGaeilge agus ta sé mar dhualgas
reachtuil air a chinntit gurb i an Ghaeilge a Usaidtear a
mhéid is féidir nuair a bhionn a fheidhmeanna a
gcomhlionadh aige agus thar a cheann.

Rundacht

Coinneoimid faoi rin aon eolas a thabharfar ddinn faoi
run, faoi réir na ndualgas a chuireann na hAchtanna um
Shaorail Faisnéise orainn.

Seirbhis Teileaféin

Freagréimid do ghlaonna teileaféin go pras, cuirtéiseach
taobh istigh de 20 soicind. Cuirfimid sinn féin in iul duit,
tabharfaimid oiread eolais agus is féidir duit agus
pléifimid leat i mbealach tapa agus cabhrach. Mura féidir
ceist a fhreagairt laithreach tégfar na sonrai cui uait agus
tiocfaimid ar ais chugat taobh istigh d’am a bheidh
socraithe leat. Déanfaimid gach iarracht freagra a
thabhairt ar theachtaireachtai guthphoist chomh luath
agus is féidir.

Comhfhreagras/Riomhphost/Facs

Freagréimid do litir chomh luath agus is féidir linn.
Tabharfaimid freagra iomlan ar 80% den chomhfhreagras
taobh istigh de 20 |4 oibre. Sa chas nach mbeimid in ann
sin a dhéanamh eiseoimid freagra gairid agus
tabharfaimid le fios cathain a bheifear in ann freagra
iomlan a thabhairt.

Cruinnithe
Is é ar n-aidhm cruinnithe a reachtailtear le cliaint a bheith
éifeachtach agus éifeachtuil.

Riachtanais Speisialta

Déilealfaimid go tuisceanach le cuairteoiri le riachtanais
speisialta agus déanfaimid ar ndicheall aiseanna a chur ar
fail a chuirfidh ar a gcumas a ngné a dhéanamh go
héifeachtach.

Fiosruchain agus larratas ar Dheontais/Chunamh Eile
Déanfaimid ar riachtanais maidir le hiarratais ar chunamh
chomh soiléir agus is féidir d'fhonn tograi/iarratais a
phroisedil go héifeachtach agus go pras. Lorgéfar eolas
breise tacaiochta d'iarratais i scribhinn ach amhain sa chas
gur soiléiriu é a bheadh ar fail go saordideach tri bhéal.

Eagsulacht agus Cothroime

Caithfimid lenar gcliaint le hdmds agus cinnteoimid nach
gcaithfear go héagothrom leo agus nach ndéanfar aon
idirdhealt mar gheall ar inscne, stadas pésta, stadas
clainne, gnéaschlaonadh, creideamh, aois, michumas, cine
nd mar gheall gur duine de chuid an Lucht Sitil nd a
mhacasamhail de ghripa mionlaigh aitheanta iad.

Slandail agus Sabhailteacht

De réir an Achta um Shabhailteacht, Sldinte agus Leas ag
an Obair, 2005, ta raiteas sabhailteachta scriofa ag
Udaras na Gaeltachta agus tathar ag feidhmiu na
socruithe cui go leantnach chun cosaint a thabhairt do
shabhailteacht agus do shldinte na bhfostaithe agus na
gcuairteoiri ar fad ata taobh istigh da ionaid ghna.

Feabhas ar ar Seirbhis Duit

Cuirfimid failte roimh a bhfuil le rd agat maidir leis an
gCairt seo agus do mholtai ina taobh, né i dtaobh aon
cheann de na seirbhisi a sholathraimid agus an bealach
a gceapann tusa gur féidir feabhas a chur orthu.

Chun ar gcaighdean seirbhise a bhaint amach beimid ag
suil go gcaithfear lenar bhfoireann go cuirtéiseach agus
le meas, agus go gcuirfear eolas cui ar fail chun gur féidir
lenar bhfoireann seirbhis de chaighdean den scoth a
chur ar fail. Onar dtaobhne déanfaimid gach iarracht an
tseirbhis sin a chur ar fail.

Ma bhionn ti mishasta leis an tseirbhis

Mura bhfuil ta sasta lenar seirbhis, cuir sin in ial ddinn le
do thoil. Molaimid duit labhairt ar dtus lenar bhfoireann
go haitiuil féachaint an mbeidis sin in ann cabhru leat.

Déanfaimid gach iarracht déileail le gearain agus iad a
réiteach go tapa agus go muinte. Ma fhaightear amach
go mbeidh botun déanta gabhfaimid ar leithscéal agus
déanfar gach iarracht an scéal a réiteach. Tabharfaimid
admhail maidir le gach gearan taobh istigh de cuig 14
oibre agus proisealfar iad taobh istigh de 20 Ia oibre.

Achombharc/Athbhreithnit

Ta céras againn chun déileail le geardin fhoirmiula faoi
chaighdeén seirbhisi an Udarais. T4 eolas ar fail 6 oifig
an Ruanai, né i gcas geardin in aghaidh na hoifige sin 6
oifig an Phriomhfheidhmeannaigh, in Ardoifig an
Udarais.

Cuntasacht

Déanfaimid meastoéireacht ar ar dtiomantais sheirbhise
sa Chairt seo lena chinntit go gcuirfear an tseirbhis is
fearr ar fail agus foilsimid raiteas ina leith inar
dTuarascail Bhliantuil.

Sonrai Teagmhala
Tuilleadh Eolais:

Is féidir breis chéipeanna den chairt seo a fhail ach iad a
iarraidh né dul chuig ar laithredn gréasain
www.udaras.ie. Chun teagmhail a dhéanamh linn, is
féidir scriobh chugainn, glaoch orainn ar an teileafén,
facs n6 riomhphost a sheoladh chugainn né bualadh
isteach chuig ar n-oifigi ag:

Udaras na Gaeltachta

Na Forbacha, Pairc Ghnd
Gaillimh. Ghaoth Dobhair,
Teil: 091-503100 Doiri Beaga,

Co.Dhun na nGall.
Teil: 074-9560100
Facs: 074-9560101

Facs: 091-503101

Baile an Mhuilinn,
An Daingean,

Co. Chiarrai. An Phriomh-Shraid,
Teil: 066-9150100 Béal an Mhuirthead,
Facs: 066-6150101 Co. Mhaigh Eo.

Teil: 097-81418
Baile Mhic ire, Facs: 097-82179
Maigh Chromtha,
Co. Chorcal.
Teil: 026-45366

Facs: 026-45423

Riomhphost: eolas@udaras.ie

Trathanna Oscailte:
9.00 r.n.go 1.00 i.n.agus 2.00 i.n.go 5.00 i.n.

Bionn seirbhis ghuthphoist ar ar gcdras teileafdin
lasmuigh de na huaireanta sin.
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