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= Udards na Gaeltachta

MARGAIOCHT

Is { an mhargaiocht an préiseas bainistiochta lena sonraitear riachtanais an chustaiméara agus a n-
aithnitear roimh ré iad chun sochair don ghné. Ba cheart polasaithe agus beartaiocht uile an
chombhlachta a bheith dirithe ar riachtanais an chustaiméara a shasamh. Ba cheart déibh siud atd ag cur
gn6 da geuid féin ar bun a mheabhri gur tdbhachtai diolachan brabusach nd an diolachdn ar an toirt is

mo6 a d’fhéadfai.

Ta ceithre ghné ag baint leis an margafocht fhidntach:
1. Is féidir taighde margaiochta a dhéanamh d’thonn riachtanais dhamhna custaiméiri a chinntid

2. Déantar anailis ar na buntdisti iomaiochais d’fhonn straitéis mhargaiochta a chur le chéile
3. Socraitear go sainidil ar spriocmhargadh
4. Deimhnitear na bealai chun riachtanais chustaiméiri éagsila a shasamh tri chomhphdirteanna

an mhargaidh a thabhairt chun aire

1. Taighde Margaiochta
Sula ndéantar aon taighde, ni mor soiléire maidir leis an eolas is mian le duine a aimsid. Pléitear

ceisteanna cosuil leo siid a leanas tr{ thaighde margaiochta:

e (¢ na tairgi/seirbhisi atd i gceist agat? An bhfuil éileamh ar an tdirge/seirbhis sin?

e  Cén luach iomldn atd leis an margadh? Ni moér brabusacht na hearndla a bhfuil i gceist dul ina
bhun a mheas

e  (Cén coéras diolachdin agus ddilidchdin atd agat?

e  (Cén limistéir tireolaiochta ina mbeidh td ag diol? Cé chomh tdbhachtach agus atd suiomh an
ghnoéthais don ghné?

e Déan préifilid maidir le do chuid dbhar custaiméara — daonra, déimeagrafaiocht, leibhéal ioncaim,
srl.

e  Déan staidéar ar an lucht iomaiochta — cé hiad féin, cé mhéad acu atd ann, cé na

buanna/mibhuntdisti ata acu?

Sa chds gur féidir na ceisteanna sin thuas, agus ceisteanna eile nach iad, a fhreagairt go sdsuil, ba cheart
go mbeifi ullamh chun meastachan a thabhairt ar an méid diolachdin a bhainfi amach. Is { ceist na

cinniudna, an leor an diolachén sin chun gnéthas den rath a rith?

Bionn ga le heolas trathdil fidntach ar chirsai an mhargaidh le margaiocht mhaith a dhéanamh. Is
minic a d’eascrédh eolas faoi mhishdstacht né tairgi agus seirbhisi nua 6 chldr taighde

neamhchostasach bunaithe ar cheistitichdin a eisidint do chustaiméiri reatha agus ionchais.



Gheofar 1éargas ar phatriin reatha a imrionn tionchar ar an diolachdn agus ar an mbrabtsacht 6
thaighde margafochta chomh maith. Ba cheart siil a choinnedil ar athruithe sa daonra, athruithe sa dli
agus ar chdinsi eacnamaiochta go logénta d’thonn fadhbanna agus deiseanna a thabhairt faoi deara go
beo. Ta sé tdbhachtach go gcoinneofai suas leis na straitéisi atd an lucht iomaifochta a oibrid sa

mhargadh chomh maith.

An taighde margaiochta a dhéanamh:

1. Tabhair faoi deara an fhadhb agus sonraigh go sainitil { — T4 an-tdbhacht le haidhmeanna an
fheachtais margaiochta a shoiléirid. Is féidir go leor ama a chur amd le taighde margaiochta ar
an bhfadhb chontrailte.

2. Déan anailis ar an gcds — Is suirbhé neamhfhoirmidil maidir leis an eolas atd ar féil faoi abhar
deacrachta atd san anailis. Cuideoidh sé leat an t-eolas atd de dhith ort a chur in ord
tdbhachta. T4 sé tdbhachtach taighde thanaisteach a dhéanamh sula ndéantar taighde
bhunisach ionas nach gcuirtear suirbhé thaighde bhuntisach ar choimisitin costasach nuair atd
an t-eolas ar fdil cheana féin 6 fhoins{ tdnaisteacha. Seo a leanas roinnt foins{ eolais:
®  Gniomhaireachtai de chuid an Rialtais ar nés Enterprise Ireland (www.enterprise-

ireland.com), Shannon Development (www.shannon-dev.ie), Udarés na Gaeltachta

(www.udaras.ie), www.basis.ie, www.irlgov.ie

e Boird Fiontair Cathrach agus Contae (www.enterpriseboards.ie), Cumainn Lucht

Trachtdla n6 Cumainn Trdddla Sainspeisialta
e ] eabharlanna ditidla, irisi gnd, eolas daondirimh, bancanna, srl.

3. Taighde sheachtrach réamhstaidéir — d’thonn cinntid gur eolas fiintach atd 4 lorg agat.
Diritear ar fhirici, téitear ar ais go dti liosta na gceisteanna agus feictear an bhfuil freagraf
orthu 4 bhfdil. Cur amd ama atd ann eolas suimidil gan fitintas leis a bhailid.

4. Modh bailithe na sonrai — ceaptar an ceistitichdn agus déantar tastdil air. Bitear cinnte go
bhfuil na ceisteanna le tuiscint agus go dtarraingeoidh siad freagraf tsdideacha.

5. Taighde sheachtrach — Cuirtear na ceisteanna. T4 sé tdbhachtach gripa iléagsuil a roghnd mar
ghripa samplach. N4 bunaitear an taighde margaiochta ar thuairim cairde agus gaolta amhdin.
Ni ga go mbeifi ionraic leat.

6. Proisedil sonrai — Déantar anailis ar an eolas a thiomsaitear agus baintear ciall as.

7. Tuairisc — An t-eolas a chur i lathair. Ba cheart go ndéanfai gniomh mar gheall ar thorthai

agus tatail taighde agus go mbeidis mar bhonn le plean margaiochta.

2. Straitéis Margaiochta:

Aithnionn straitéis margaiochta gripai custaiméirf a bhféadann gno faoi leith freastal nios fearr a
dhéanamh orthu nd a spriociomaitheoiri, agus réitionn tairiscinti tdirge, praghsanna, ddileadh, obair
chur chun cinn agus seirbhisi i dtreo na bpdirteanna sin den mhargadh. B‘fhearr d4 dtabharfadh an
straitéis aghaidh ar riachtanais chustaiméiri nach bhfuil freastal 4 dhéanamh orthu agus a thairgeann

déthain brabuis a d’fhéadfadh a bheith ann. Cuidionn straitéis mhaith le gné dirid ar na spriocmhargaf



is fearr a bhfuil sé in ann freastal orthu. An bealach is fearr le dul i bhfeidhm ar an margadh, fés ar na
diolachdin agus brabis a dhéanamh nd do chuid tdirgi/seirbhisi a chur ar an margadh go héifeachtach
agus go héifeachtiil. Eilionn sé sin pleandil margajochta mhion lena n-diritear an tdirge a sheoladh

agus straitéisi diolachdin agus ba chéir go mbeidis sin i do phlean gné.

Is cur chuige struchtiirtha € anailis SWOT 6 thaobh meastéireacht a dhéanamh ar shuiombh straitéiseach
gno trf aithint a dhéanambh ar a chuid ldidreachtai, laigi, deiseanna agus bagairti. Soldthraionn sé modh
simpli le sintéisid a dhéanambh ar thorthai inidichadh margaiochta. Nuair a bhionn anailis SWOT
déanta is féidir smaoineamh cén bealach le laig{ iomaiochais a athrd ina ldidreachtaf agus bagairti a
athrd ina ndeiseanna. B{ réalaioch — nd roghnaigh roghanna nach déigh a n-éireodh leo né ar déigh
nach bhféadfai a bhaint amach.

Ba chéir go mbeadh do phlean margaiochta bunaithe ar an bhfaisnéis agus ar an taighde margaidh is
déanai, ba chdir go dtabharfadh mioneolas ar shuiomh iomaioch do chuideachta agus go mbreithneofai
na deiseanna agus na riosca ar dit an mhargaidh. Ni mdr duit aird a tharraing ar bhur gcuid tréithe: cén
chaoi ar féidir le do chuideachta idirdheald a dhéanambh idir { féin agus na hiomaitheoiri? Ba chéir go
socr6dh an plean margaiochta freisin na gnfomhartha margaiochta is éifeachtai chun bhur gcuid

aidhmeanna agus spriocanna a bhaint amach.

3 Aithin do Sprioc-Mhargadh

De ghnéth bionn teorainn leis an méid acmhainni a bhionn ag gnéthaf beaga le caitheamh ar
mhargafocht. Ma dhiritear an obair ar phriomhpdirteanna den mhargadh —spriocmhargaiocht -
faightear an toradh is fearr 6 infheistiocht bheag. Ta bealai éagsiila ann chun an margadh a chur i

bpdirteanna:

1. Pdirteanna geografacha:- Speisiald i bhfreastal a dhéanamh ar riachtanais chustaiméirf i
limistéar airithe geografach. Mar shampla b’fhéidir nach seolfadh siopa grdsaeireachta fégrai

ach chuig daoine a chénafonn i bhfoisceacht leathmhile don siopa.

2. Pdirteanna Custaiméiri — Aithint a dhéanamh orthu sin is mé6 is déichi a cheann6dh an tdirge
no an tseirbhis, (bunaithe ar aois, inscne, oideachas, obair, ioncam, stadas, luachanna, dearcai

agus stil bheatha srl) agus dirid ar na gripaf sin.

Tri dhirit ar mhargadh shonrach beidh straitéisi do dhearadh, praghsanna, daileadh, cur chun cinn,
sufomhu, agus feabhas a chur ar an tdirge, ar an tseirbhis n6 ar an smaoineamh nios éasca, nios

éifeachtai, nios éifeachtila agus nios costas-éifeachtai.

4. Meascdn Margaiochta
Ta ceithre phriomhchuid i ngach clar margafochta a chuirtear le chéile i gclar margaiochta foriomlan:

e  Tairgi agus Seirbhisi
e  Praghas
e  Cur chun cinn



Tadirgi agus Seirbhisi — Is céad chéim thabhachtach sainid a dhéanambh ar an tdirge ata tu a thairiscint 6
thaobh margaiocht a dhéanamh ar do ghné. D’fhéadfai a direamh ar straitéis{ tdirgf dirid ar line ching
tairgi, forbairt a dhéanambh ar thdirge né ar sheirbhis an-speisialaithe n6 pacdiste tdirge-seirbhise ina

mbionn seirbhis ardchaighdedin neamhghnach a chur ar féil

Praghas — Bionn an praghas ceart fiorthabhachtach le cur chomh mér agus is féidir leis an ioncam
iomlan. Trid is trid ciallaionn praghsanna nios airde méid nios isle agus vice-versa, go minic afach is
féidir le gnénna beaga praghsanna nios airde a bhaint amach de bharr a seirbhise pearsanaithe.
Cuireann gnéthaf a n-éirfonn go maith leo lena mbrabiiis trina bpraghsanna a mheaitsedil leis an luach a
chuireann custaiméir{ ar a dtairgi n6 seirbhisi. Socréidh an praghas a ghearrann ti na corrlaigh agus do
pha féin. Bionn baint dhlith ag praghas le creiditint agus le cdiliocht tdirge né seirbhise. Ba chdir duit
monatdireacht seasta a dhéanamh orthu sin a bhionn in iomaiocht leat 6 thaobh praghsanna. Chomh
luath agus a bhionn do phraghas socraithe agat td sé an-deacair € a athri d’uireasa custaiméiri a

chailliuint.

Cur chun cinn- Airitear ar straitéisi chur chun cinn fégraiochta, diol pearsanta, cur chun cinn
diolachén, caidreamh poibli, margaiocht ar-line agus idirghniomhu direach le custaiméiri. T4 sé
tdbhachtach go mbeadh dioltéireacht mhaith ag gnéthai beaga mar nach mbionn an oiread sin acu le
caitheamh ar thégrafocht. T4 tdbhacht freisin le fograiocht mhaith 6 thaobh an leabhair f6in. T4
éifeacht le dirphost, agus is méan isealchostais é do ghnéthai beaga. Airitear fégraf sna nuachtdin
réigiinacha, bréisidir, pdstaeir, pdirtiocht i dtaispedntais trddala, margai srl ar mhodhanna eile chur

chun cinn

Ait — Ni mér an critéar fisicitil is gé le go n-éireoidh go maith le gné a bheith socraithe go maith
roimh ré. Cé mhéad spdis a bheidh ag teastdil? Féach ar na riachtanais: beidh deisc, f6in,
fétachdipedlai, meaisin faics, failtiti srl ag teastdil 6 oifig. B’fhéidir go mbeadh diteanna iompair,
luchtd/daileadh, riachtanais leictreachais, medchan meaisini, ceisteanna comhshaoil, ceisteanna sldinte
& sabhdilteachta ag baint le monarcha/ceardlann. An mbeidh g4 le cead pleandla? An gceannéidh td né
an bhfaighidh td ar 1éas? Cén costais drachais a bheidh ort? T4 sé fiorthdbhachtach go labharfa le
haturnae sula sinfonn td cdipéisi né sula ndéanann ti aon comhshocruithe 6 bhéal maidir le maoin.
Bionn go leor taighde ag teastdil sula socrafonn tu an 4it cheart do d’ditreabh. Theast6dh uait eolas a
bheith agat faoi shreabhadh trachta (feithiclf agus coisithe), pdircedil, cinedlacha custaiméiri atd san dit
agus na patridin chaiteachais atd acu, cad a cheapann tradélaithe eile san dit den suiomh agus theastédh
uait eolas a bheith agat ar aon thorbairti eile a bheadh beartaithe don 4it.

Ta cineal an tdirge né na seirbhise tdbhachtach freisin agus cinnidh 4 ndéanamh. Bionn go leor trachta

agus feicedlacht an-tdbhachtach 6 thaobh tdirgi dirithe. Ni bhionn an oiread tdbhachta le hait i gcds



tairgi agus seirbhisf a mbionn custaiméiri sdsta dul as an mbealach chun a theacht orthu. Chomh maith
leis sin cuireann an dul chun cinn sa teicneolaiocht ar chumas gnéthai beaga airithe feidhmid as aon it

ach f6s freastal ar mhargaf ndisiinta agus idirndisidnta.

FEIDHMIOCHT MARGAIOCHTA

Ba choéir meastni a dhéanamh ar fheidhmiochta lena thuiscint chomh maith né chomh dona is atd do
chlar margafochta ag obair. Is préiseas leaninach { an mhargaiocht. Bionn caighdedin riachtanach le
comprdid a dhéanamh leis na fiorthorthai. M4 dhéantar taighde ar noirm sa tionscal agus ar

fheidhmiocht roimhe seo, cuideoidh sin caighdedin chui a fhorbairt. Is iad na priomhcheisteanna:

®  An bhfuil an chuideachta ag déanamh gach ar féidir 1€i le bheith dirithe ar an gcustaiméir?

®  An gcinntionn na fostaithe go mbionn na custaiméiri sasta - an bhfagann siad agus fonn orthu
filleadh?
®  An bhfuil sé éasca ag an gcustaiméir an nf atd uaidh né uaithi a fhéil ar phraghas iomaioch?

Leag amach spriocanna réalaiocha agus tomhais d’theidhmiocht. Cad iad na torthai a bhfuil stil agat
leo le linn an chéad bhliain sa ghn? An bhfuil sin 4 bhaint amach agat? An bhfuil an custaiméir de
réir an phroifil go direach? An bhfuil td ag dirid ar an gcinedl ceart custaiméara? An bhfuil do chuid
modhanna margaiochta cuf — bionn an margadh de shior ag athrt, ba chdir go dtiocfadh do phlean
margaiochta roimh na hathruithe sin agus go mbeadh an plean bord ar bord leis na treochtai is

deireanai. Cuideoidh an plean ceart margaiochta leis an bhffs at4 agat do do ghn6 a sheachadadh.



